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	第一部分 磋商邀请
	第二部分供应商须知
	第三部分 技术需求书
	一、项目介绍
	二、项目履约时间地点及形式
	三、项目要求
	四、付款方式
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	第四部分 合同条款
	北京邮电大学运维服务合同
	1.1 乙方服务内容
	1.1.17*24小时响应，日常技术支持、系统维护和使用培训。
	1.1.2建立应用系统档案、日常监测与维护服务、值班服务、故障处理、软件升级与系统安装服务，保证该系统正常使用
	1.1.3按甲方要求为甲方提供现场服务，并同时提供电话、邮件、及时通讯等方式的技术支持、使用指导等。必要时，乙
	1.1.4免费配合甲方完成应急演练、系统及数据库备份恢复测试、系统迁移、数据迁移等工作。
	1.1.5根据系统故障等级开展不同的服务响应，承诺在规定时间内消除故障，保障甲方信息系统的安全、稳定、可靠、高
	1.1.6协助甲方完成其他系统运行工作。
	1.1.7按照甲方要求完成系统升级或部分功能模块开发，包括                          
	1.1.8硬件设备运维需提供原厂服务                    。（可选）
	1.1.9除上述约定外，乙方应遵守另行约定的服务内容（包括招标书、投标书、乙方承诺书等详见附件）
	1.2 服务要求
	1.2.1用户的一般服务要求、技术支持要求和不影响系统运行的故障，定为四级故障。乙方承诺立即响应并在1小时内解
	1.2.2对信息系统部分功能不能正常使用或数据错误，但主要业务系统仍可正常工作的故障，定为三级故障。乙方承诺2
	1.2.3对系统停止运行或导致信息系统运行性能下降无法保证甲方使用的重大故障，定为二级故障。乙方承诺4小时内解
	1.2.4发生重大宕机事件或业务系统发生重大故障需重新部署系统的，定为一级故障。乙方承诺24小时内解决问题，恢
	1.2.5在业务系统发生任何故障时，乙方保证甲方业务系统数据不丢失、不被篡改，保证日常数据准确性、完整性、及时
	1.3 服务考核
	1.3.1对每一次故障，乙方应填写“业务系统运维服务登记表”，详细记载故障发生时间、地点、故障现象、原因分析、
	1.3.2服务文档要求
	1.4 人员管理及考核
	1.4.1服务人员：乙方派驻驻场运维人员    名（驻场人员名单见附件，包含姓名、工作年限、相关资质等内容）。
	1.4.2乙方驻场运维人员应固定，当乙方需更换派驻人员时，需向甲方提出书面申请，说明更换理由以及保证更换后不降
	1.4.3乙方人员在甲方从事运维工作期间，不得从事与本运维合同无关的工作，否则视为违约。乙方人员在甲方从事运维
	1.4.4乙方承诺驻场服务人员服从甲方日常考勤等管理，同意按甲方规定执行。
	1.5 培训要求
	1.5.1乙方需按照甲方要求提供相关培训。
	1.5.2培训内容：包括但不限于所维护系统的功能、基本操作、常见故障及其处理方法等。
	1.5.3培训报告：乙方应做好每次培训的记载、受训人签字，并向甲方提交培训报告，以作为服务质量评价和
	1.6 服务期限
	1.7 双方的项目负责人：
	1.8 合同金额
	本项目的合同金额含税价为：¥         （大写：人民币               整）。
	2.1 甲方责任和权利
	2.2 乙方责任
	10.通知与送达
	10.1合同首页的地址、电话等，可作为将来可能出现的与本合同有关的纠纷（仲裁、诉讼），法院/仲裁委向
	10.2双方确认：与履行本合同有关通知均应按照合同首页所载的联系方式以书面形式作出。如以邮寄方式发送
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